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INTRODUCAO

O presente relatério retrata uma anélise comparativa sobre os recursos interpostos a
Comisséo de Resolugédo de Conflitos da ARAP, durante os anos de 2023 e 2024.

Nos termos do art.10°, alinea h) conjugado com o art.18°, do Decreto-Lei n°55/2015, de
09 de outubro, que aprova o Estatuto da Autoridade Reguladora das Aquisi¢bes Publicas,
a ARAP exerce as suas competéncias de instancia de recurso através da Comissdo de
Resolugdo de Conflitos (CRC), a quem compete apreciar e dirimir os conflitos surgidos no
ambito dos procedimentos de formagio dos contratos tramitados ao abrigo do Cdédigo
da Contratacgao Publica.

E através da CRC que a ARAP materializa um dos pilares da regulagio, cuja misséo
principal é a apreciagdo e resolucio de conflitos em matéria de contratagéd ptblica que
ocorre entre os intervenientes do sistema nacional da contratacio publica. A CRC tem
um papel importante no desempenho dos processos de formag&o dos contratos publicos,
comportando ganhos incomensuraveis no que tange a transparéncia e imparcialidade no
processo da contratagdo publica, desighadamente pelo cumprimento das suas decisbes.

Recursos

No ano de 2024 foram interpostos o total de 33 (trinta e trés) recursos, entre eles houve
3 (trés) desisténcias, e dos trinta restantes foram decididas 27 (vinte e sete). Segue
abaixo a descrigdo do sentido das decisdes

* Vinte e um (21) indeferimentos liminares;
e Cinco (5) improcedentes;
¢ Um (1) procedente;

Improcedentes
18%

Procedentes

" Despacho de indeferimento
4%

liminar
# Procedentes

m Improcedentes

\ Despacho de
¢ indeferimento liminar
78%

Gréfico 1: Recursos
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Como pode ser observado no gréfico, é evidente a discrepancia entre as decisges, o que
reflete a auséncia de equilibric nas mesmas. Na fase de anadlise 78% dos recursos sao
indeferidos liminarmente o que impossibilita a CRC de conhecer e decidir sobre o mérito
da questdo. A maioria dos indeferimentos liminares foram por intempestividade, isso
ocorre devido & interpretacdo da CRC, que considera que a fase audiéncia prévia néo
suspende a contagem do prazo do relatério preliminar, emitido nos termos do artigo 129°
do CCP.

O disposto no novo Cédigo de Procedimento Administrativo (CPA), em vigor desde abril
de 2024, especificamente no artigo 114.°, n.° 3, que estabelece que "a realizagdo da
audiéncia suspende a contagem de prazos em todos os procedimentos administrativos”.

A primeira vista, essa disposigdo poderia indicar que os prazos devem ser suspensos
durante a fase de audiéncia prévia. No entanto, considerando o carater facuitativo do
recurso a CRC e o disposto no artigo 64.° dos Estatutos da CRC - aprovados pelo
Decreto-Lei n.° 55/2015, de 9 de outubro, e alterados pelo Decreto-Lei n.° 28/2021, de 5
de abril, que estabelece que "Em tudo o que ndo esteja regulado no presente Estatuto,
no Estatuto da ARAP e no CCP, rege-se, designadamente quanto a prazos, notificagbes
e procedimentos, pelo disposto no Decreto-Legislativo n.° 18/97, de 10 de novembro, ou
no diploma legal que o suceder.", conclui-se que ndo ha lugar a esse entendimento.

Dessa forma, a CRC entende que as disposigdes do novo CPA, incluindo as regras em
matéria de prazos, s6 se aplicam subsidiariamente, ou seja, quando néo houver previséo
especifica no Estatuto da CRC, no Estatuto da ARAP ou no Cédigo da Contratagdo Publica
{(CCP).

No presente caso, o prazo para interposi¢do de recurso encontra-se expressamente
regulado no Estatuto da CRC, sem previsdo de suspensdo em caso de audiéncia prévia.
Assim, essa interpretacdo estd em conformidade com o principio da legalidade,
estabelecido no artigo 4.° do Decreto-Legislativo n.® 1/2023, de 2 de outubro, que aprova
o novo CPA.

Assim, é essencial intensificar agdes de sensibilizagdo junto ao mercado, esclarecendo o
carater facultativo do recurso 3 CRC e a inexisténcia de suspens&o de prazos apds a
pratica dos atos. Essas agdes podem incluir circulares, diretrizes ou outros instrumentos
normativos no ambito das competéncias da ARAP, bem como recomendagdes as
entidades adjudicantes, orientando-as a inserir nos documentos de concurso avisos
claros sobre os prazos para reclamacdes, recursos, impugnacbes e demais meios
processuais, de modo a eliminar qualquer margem para duvidas ou interpretagoes
divergentes.

Adicionalmente, pode ser necessdria uma revisdo do Estatuto da CRC, com o objetivo de
prever expressamente a possibilidade (ou impossibilidade) de suspensdo dos prazos,
garantindo maior seguranga juridica e eliminando qualquer dualidade de interpretagéo.

Analisando comparativamente a percentagem das decises da CRC durante o ano de
2023, podemos constatar que houve um acréscimo significativo da percentagem do
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indeferimento liminar de 29% para 78%. O gréfico abaixo representa as decisdes da CRC
do ano de 2023:

» Quinze (15) Recursos improcedentes;

+ Seis (6) Recursos procedentes;

¢ Um (1) Recurso parcialmente procedente;

¢ Vinte e um (22) Recursos Indeferido Liminarmente.

O grafico a seguir apresenta a proporgao relativa do sentido da decisio do ano 2023.

Improcedente
35%

®Improcedente
Parcialmente procedente

® Procedente

Indeferimento
liminar; 49%

= Indeferimento liminar

Parcialmente
— procedente; 1; 2%

Procedente; 14%

Grafico 2: Sentido da Decisdo em 2023

A. Recursos Interpostos

Elenca-se abaixo, o quadro comparativo, contendo os recursos interpostos, divididos por
més e ano, assim como as deliberagdes emitidas.

Tabela 1: Recursos Interpostos por Ano

N.° de N.° de N.° de N.° de
Recursos 2023 Deliberagcbes 2023 Recursos 2024 Deliberagcées 2024
Janeiro 1 0 3 1
Fevereiro 3 1 0 1
Margo 3 3 2 1
Abril 7 4 0 1
Maio 6 7 5 1
Junho 2 7 3 4
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Julho 7 0 4 2
Agosto 3 8 3 2
Setembro 4 4 3 6
Outubro 3 3 5 S
Novembro 9 1 0 1
Dezembro 0 3 3 2
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Gréfico 3: Numero de Recursos e Deliberagdes

Comparando o numero de recursos interpostos na CRC durante o ano de 2023 com 2024,
constata-se que houve um decréscimo significativo de 48 recursos, para 30 recursos
respetivamente. Essa diminuigdo pode ser vista de forma positiva, pois indica que as

partes interessadas estdo mais familiarizadas com as questdes relacionadas a
contratagdo publica, 0 que pode ser a principal razdo para a queda no nimero de
recursos. E possivel que os operadores econémicos estejam mais preparados e capazes
de realizar suas préprias andlises antes de recorrer, enquanto as entidades adjudicantes
também se mostram mais qualificadas na fase de elaboracao do procedimento concursal.
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B. Entidades Recorridas

Em 2024, ocorreram mudangas substanciais no que se refere as entidades recorridas,
por dois motivos principais. Em primeiro lugar, a Infraestrutura de Cabo Verde (ICV), que
tradicionalmente figurava entre as entidades mais recorridas, registou apenas um
recurso, passando a integrar o grupo das entidades menos recorridas. Em segundo lugar,
verificou-se a inclusdo de algumas entidades novas nas listas das recorridas, ou seja,
entidades que antericrmente ndo ocupavam essa posi¢do.

Tabela 2; Entidades Recorridas por Ano

N° de N° de
Entidades Recorridas Recurso Recurso

2023 2024

Infraestruturas de Cabo Verde 9 1

Camara Municipal de Boa Vista 1 0

Banco de Cabo Verde 2 6

Instituto da Biblioteca Nacional de Cabo Verde 1 0

Camara Municipal da Ribeira Grande de Santiago 4 0

Ministério de Agricultura e Ambiente . 4 1 —~1

Ministério da Administragdo Interna 2 0

Agéncia Nacional de Agua e Saneamento 2 0

Aldeias Rurais 1 0

Camara Municipal da Praia 1 0

Unidade de Gestao Patrimonial 1 0

Camara Municipal Santa Catarina 3 0

Estradas de Cabo Verde 6 1

ENAPOR 1 1

Ministério do Turismo e Transporte 2 0

Camara Municipal S3o Filipe fogo 1 0

Ministério Satde 1 0

Ministério Infraestrutura Ordenamento do Territdrio e Habitagado 0 2

INPS 1 2
Camara Municipal Sdo Miguel 1 0 : '-\\: f?
Camara Municipal Sdo Salvador do Mundo 1 0 [ \é}
Camara Municipal do Sal 2 2 | @j

S

Relatorio de Atividades — 2025




QaNWhUUTON®OO

m N° de Recurso 2023 = N° de Recurso 2024

= -

9
6 6
4 4
3
2 2 2 2 2 2 22 2 2
11 1 1 1T 1 1 111 1 1 1 1 17 1 1
||°| 1I°p° ||°|°|°|°|’° 0 ||||°|'° °0||||°°°|0||°|°|°|°|°|°|°
\\ N

SRS I T F &L S F & PPNV
& N halioS W s @ X 3 3 v
- "é"zf’ o Q/é N O®

‘?\b

Grafico 4: Entidades Recorridas - 2023/2024

Como pode ser observado no grafico, as entidades mais recorridas em 2023 foram
aquelas que tiveram o menor nimero de recursos em 2024, como é o caso da
Infraestruturas e da Estradas de Cabo Verde. Além disso, surgiram novas entidades em
2024, como a IDJ e a INIDA, gue nunca haviam sido alvo de recursos antes.

C. Performance dos Recursos

No ano de 2023, foram emitidas vinte e dois (22) deliberagdes, uma (1) desisténcia, 21
Despachos Indeferimento Liminar, cinco (5) recursas tiveram decisdes no 1° Semestre de
2024, sendo um (1) liminarmente indeferido, trés (3) procedentes e um (1) improcedente.

D. Recursos Interpostos/Desisténcia

Em 2023, dos 49 recursos interpostos, apenas um (1} foi objeto de desisténcia. No ano
de 2024, registou-se um aumento nas desisténcias, com trés (3) dos 33 recursos
interpostos sendo desistidos. A seguir, apresenta-se grafico.

30

Recursos Interpostos desisténcia

Grafico 5: Recursos Interpostos/Desisténcia
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E. Tramitacdo dos Recursos

Uma das questdes identificadas na tramitagio dos recursos é a persisténcia de prazos
alargados para a tomada de decisSes pela CRC, o que tem gerado desafios para os
intervenientes do Sistema Nacional de Contratagao Publica (SNCP), em particular para as
entidades adjudicantes, que enfrentam impactos na tramitacdo e conclusdo dos
procedimentos cohcursais.

Reconhece-se que o aumento do volume de processos, a complexidade das matérias
analisadas e eventuais constrangimentos operacionais podem contribuir para essa
situagdo. Nesse sentido, é essencial adotar medidas que garantam maior eficiéncia na
tramitacdo dos recursos, tais como a padronizagdo de procedimentos e o
estabelecimento de prazos internos e medidas de controlo de acompanhamento, visando
assegurar previsibilidade e celeridade no processo decisério.

48

n° de recursos 2023  n® de deliberagdes  n® de recursos 2024 n° de deliberagbes
2023 2024

Gréfico 6: Tramitagdo dos Recursos

O Estatuto da CRC pelo Decreto-lei n°28/2021, de 05 de abril, houve alinhamento das
regras estatuidas no regime das impugnagdes administrativas do CCP, por forma a
assegurar a celeridade, eficicia e eficiéncia na tramitagdo e conclusdo dos recursos
administrativos submetidos & apreciagéo e decisdo da CRC.

Trouxe o limite2 de prazos para a tramitagio dos processos junto da CRC, quais sejam:

e 24 horas para distribuicdo 4 CRC; (artigo 459)

* 48 horas para aceitagdo ou ndo do recurso; (n°2, artigo 46°)

* 5 dias Uteis para alegagbes do recorrido e concorrentes; (n°2, artigo 47°)
» 10 dias Uteis para emissdo da deliberagao. (artigo 50°)
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No quadro a seguir, apresentam-se os nimeros de dias para a deciséo de cada recurso,
conforme a data de envio ao relator e a data de envio da deciséo.

Tabela 3: nimeros de dias para a decisdo de cada recurso

Data do Envio ao Relator Data da Decisao Total de Dias
09/01/2024 15/03/2024 49
10/01/2024 11/01/2024 2
31/01/2024 07/02/2024 6
14/03/2024 16/04/2024 24
08/05/2024 . 11/06/2024 25
15/05/2024 22/05/2024 6
22/05/2024 06/06/2024 12
06/06/2024 11/06/2024 4
28/05/2024 25/07/2024 43
05/06/2024 16/09/2024 74
28/06/2024 18/09/2024 59
14/06/2024 30/06/2024 11
15/06/2024 23/07/2024 27
24/06/2024 30/08/2024 50
15/07/2024 25/09/2024 53
30/07/2024 23/09/2024 40
30/07/2024 24/09/2024 a1
01/10/2024 25/10/2024 19
06/09/2024 16/10/2024 29
28/08/2024 30/08/2024 3 |
09/09/2024 25/09/2024 13 |[
23/09/2024 23/10/2024 23 Il
27/09/2024 24/10/2024 20 |
10/10/2024 31/10/2024 16 J

Total de Dias 649 |

A contagem dos prazos mencionados néo inclui o dia em que ocorreu o evento, nem
considera os finais de semana e feriados nacionais. Conforme demonstrade no guadro
acima, o total foi de aproximadamente 649 dias.
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Da analise das decises tomadas no ano de 2023 constata se que os recursos tramitaram
numa média de 410 dias, comparativamente ao ano 2024 que tramitaram em média de
649 dias. O que configura num aumento de 239 dias.

F. Matéria Objeto dos Recursos

As matérias objeto dos recursos dos anos 2023 e 2024, incidiram sobre decisdo do juri
no relatdrio de avaliag&o e no relatdrio Final, do ato publico e da violag@o das Regras do
CCP.

VIOLAGAO DAS REGRAS E PRINCIPIOS DO
cce

ATO PUBLICO E 1

RELATORIO FINAL

RELATORIO PRELIMINAR

Grafico 7: Objeto do Recurso 2024

Como pode ser verificado no grafico acima, que as matérias objeto do recurso incidem
maioritariamente na Decisdo do juri no relatério de avaliaggo.

G. Procedéncia vs. Improcedéncia

Em 2024, do total de deliberagdes emitidas, quatro (4) foram improcedentes, uma (1)
procedente e vinte e dois (22) indeferidos liminarmente. J4 em 2023, das deliberagbes
emitidas, nove (9) foram procedentes, dezasseis (16) improcedentes, uma (1)
parcialmente procedente e vinte e dois (22) indeferidos liminarmente.

Em 2024, néo foi registada a modalidade "parcialmente procedente", com maior énfase
nos despachos de indeferimento liminar.

H. Tipos de Contratos

Conforme estabelecido no artigo 3° do Cédigo de Contratagso Piblica, estio abrangidos
os contratos relacionados a empreitada de obras publicas, 3 aquisigéo de bens e servigos,
a locagdo de bens maéveis, aos servigos de consultoria e & concessio de obras e servicos
publicos. Em 2024, os recursos recairam sobre os seguintes tipos contratuais:

Relatdrio de Atividades - 2025 1
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Grafico 9: Tipo Contrato 2023

26

2 2

B 2 N

Aquisicao de Servico Empreitada de Obras Publicas Servigos de Consultoria

Grafico 8: Tipo Contrato 2024

No que se refere aos recursos interpostos, nos dois anos em analise foram os seguintes
tipos de contratos abrangidos:

» Empreitadas de obras publicas;
¢ Aquisicdo de Servigos;
« Servi¢os de Consultoria.

Foi constatado que, no total, ocorreram vinte e seis (26) aquisi¢des de servigos, dois (2)
contratos de consultoria e dois (2) empreitadas de obras publicas, enquanto em 2023,
por sua vez, registraram-se quinze (15) aquisigdes de servigos, trés (3) de consultoria,
vinte e nove (29) empreitadas de ebras publicas e uma (1) locagdo e aquisi¢do de bens
moveis.
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Uma andlise desse resultado permite observar que o contrato mais recorrido no ano
anterior, que é a empreitada de obras publicas foi menos recorrido em 2024, com
destaque para a aquisigdo de servico que aumentou de 15 para 26.

I. Tipos de Procedimentos

O artigo 29°, n°1 e 5, do CCP, prevé que a celebrag3o dos contratos acima mencionado,
deve ser precedida de um dos seguintes tipos de procedimentos: Concurso Publico;
Concurso ptiblico em Duas Fases; Concurso Limitado por Prévia Qualificagdo; Concurso
Restrito; Ajuste Direto; Concurso Publico Nacional/Iinternacional.

Mas, da analise dos recursos interpostos, verificou-se que foram realizados os seguintes
tipos de procedimentos:

Os recursos interpostos foram procedidos do langamento dos seguintes tipos de
procedimentos:

+ Concurso Publico;

¢ Concurso Restrito;

e Concurso Limitado por Prévia Qualificagio;
e Concurso Publico Nacional/Internacional.

Tendo o maior nimero em Concursos Publicos, por conseguinte, menor nimero em
Concurso Restrito, Concurse Limitado por Prévia Qualificagdo e Concurso Publico
Nacional/internacional.

26
4
- : : :
Concurso Pidblico Concurso Restrito Econcurso Concurso Publico Ajuste direto
Limitado por Prévia  em duas fases
Qualificagao

Grafico 10: Tipos de Procedimentos

Relatorio de Atividades — 2025 13




CONCLUSAO

Comparativamente ao periodo homologo, de 2023 e 2024, concluiu-se que o numero de
recursos interpostos junto da CRC teve uma diminuigdo significativa. De 48 para 33. No
entanto, varias ilagbes podem ser retiradas desta analise, contudo, destaca-se as
seguintes conclusbes.

Quanto a eficacia juridica das deliberagdes

As decisdes emitidas pela CRC, enquanto 6rgdo que decide os recursos administrativos
da matéria de contratagio publica, sdo vinculativas, podendo ser suscetivel de aplicagéo
de contraordenagdo em caso de incumprimento pelas entidades visadas. Ndo obstante,
no caso de ndo concordancia com as decisbes, as entidades adjudicante e os recorrentes
podem impugnar essas deliberagBes junto dos tribunais, conforme o artigo 54° do
Estatuto da CRC em conjugagdo com o n°3 do artigo 182° do CCP.

Tem-se constatado que as decises da CRC tém sido acatadas, ndo chegando a ARAP
qualquer dentincia dos operadores economicos, de que houve incumprimento por parte
das entidades adjudicantes.

A esse respeito, a ARAP ndo recebeu quatquer dentncia de incumprimento das decistes
emitidas pela CRC, o que nos leva a concluir que as decisdes estdo a ser cumpridas.

Relativamente a impugnacdes judicias, durante o ano de 2024, foi registada a
interposicdo de um recurso contencioso da decisdo da CRC.

Quanto a matéria objeto do conflito

A maioria dos recursos interpostos, nos dois anos objeto de andlise, incidiram sobre a
atuacdo do juri, seja no que tange a avaliagdo, ndo fundamentagdo ou ma interpretagao
dos documentos de procedimentos e na violagdo das regras e principios do Cédigo da
Contratagdo Publica.

Morosidade das Decisdes da CRC

Embora o nimero de recursos tenha diminuido, o prazo para sua decisdo aumentou,
podendo gerar prejuizos significativos aos envolvidos na Contratagdo Publica e provocar
atrasos nos processos licitatorios. A andlise comparativa dos recursos interpostos a
Comissdo de Resolugdo de Canflitos da ARAP nos anos de 2023 e 2024 revela uma
redugdo significativa no nimero de recursos apresentados no ultimo ano. Enguanto em
2023 foram registados 48 recursos, em 2024 esse numero caiu para 30, representando
uma queda expressiva. Esses dados permitem extrair diversas conclusdes.

No caso das Entidades Adjudicantes (EA), as capacitagdes fornecidas pela ARAP tém
contribuido  significativamente para um melhor dominio na elaboragdo dos
procedimentos. Um exemplo claro desse impacto positivo € a ICV, que, apds participar
de uma agdo de formagdo em maio de 2024, passou de uma das entidades mais
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recorridas para uma das menos recorridas. Esse dado reforga a importancia das
formacbes na capacitagdo dos responsaveis pela condugio dos processos, promovendo
maior seguranca juridica e eficiéncia nos procedimentos licitatorios.

Embora a maioria dos operadores econdémicos ndo se inscreva nem participe das
formagdes, a redugdo no numero de recursos também pode ser atribuida ao maior
conhecimento do Cddigo da Contratag@o Publica (CCP). Ao receberem decisdes sobre
atos recorridos, esses operadores t&m a oportunidade de analisar os fundamentos e se
familiarizar com os precedentes, evitando interpor recursos por motivos ja esclarecidos,
especialmente no que diz respeito ao cumprimento de prazos.

Em suma, as formacgdes tém desempenhado um papel fundamental na capacitagdo das
entidades adjudicantes e dos operadores econdémicos, promovendo uma gestdo mais
eficiente, transparente e bem fundamentada dos procedimentos de contratagdo publica.
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RECOMENDAGOES

Aprimorar a agao de formacgdes continuas

A ARAP deve continuar a promog&o de cursos sobre o Cédigo da Contratag&o Publica,
tanto presencialmente quanto online, garantinde que todos os intervenientes no processo
de contratagdo publica, especialmente as entidades adjudicantes e os operadores
econdmicos, tenham acesso continuo a atualizagdes e aperfeicoamentos. A capacitagdo
permanente é essencial para minimizar erros nos procedimentos, aumentar a
conformidade com a legislagdo e, consequentemente, reduzir a quantidade de recursos
interpostos.

Ampliar a participagdo das entidades adjudicantes e operadores econémicos nas
formacgoes

Embora as entidades adjudicantes tenham demonstrado avangos significativos ap6s
participarem das formagdes, é essencial fortalecer a adesdo dos operadores econdmicos.
Para tal, podem ser adotadas estratégias como a oferta de incentivos, incluindo
descontos em taxas administrativas, certificagdes que agreguem valor nas licitagbes,
pontuacio extra nos processos de contratagéo e acesso facilitado a formagdes gratuitas
ou subsidiadas. Além disso, a ampliagdo da divulgagdo e a flexibilidade nos formatos e
horarios das capacitagdes podem contribuir para aumentar a participacéo e promover
uma contratacdo publica mais eficiente e transparente.

Andlise Pedagégica dos Resultados Anuais e ldentificagcdo de Fatores Impactantes na
Contratacao Publica

A ARAP, enquanto entidade reguladora, deve adotar uma abordagem pedagagica na
realizacdo de um estudo detalhado sobre os resultados obtidos anualmente. Implica uma
andlise das causas subjacentes as variagdes no numero de recursos, sejam eles em
aumento ou reducdo, identificando se tais oscilagdes estdo diretamente ligadas as agbes
de formag&o promovidas ou a outros fatores relevantes. Além disso, é essencial conduzir
uma analise comparativa dos principais desafios enfrentados pela CRC no ambito da
contratagdo publica, permitindo identificar dreas de melhoria continua e fornecer
diretrizes mais eficazes para os intervenientes no processo.

Monitorar e avaliar o impacto das formacgdes

E fundamental que a ARAP continue a monitorar e avaliar o impacto das formagbes
oferecidas por meio de indicadores de eficacia, como a redugdo no nimero de recursos
e a melhoria na qualidade dos procedimentos de contratagdo. Essa analise permitiré o
aperfeicoamento continuo dos programas de formagdo, garantindo que sejam cada vez
mais eficazes e alinhados as necessidades dos intervenientes no processo de
contratagéo publica.
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Morosidade das Decisdes da CRC

A morosidade na tramitagdo dos recursos representa um desafio significativo para a
eficiéncia da CRC, impactando a previsibilidade e a seguranga juridica dos intervenientes
no Sistema Nacional de Contratagao Publica (SNCP). Para mitigar esse risco, € essencial
implementar medidas concretas e estruturadas que permitam agilizar o processo
decis6rio, sem comprometer a qualidade das andlises e a legalidade dos procedimentos.

Assim, recomenda-se a adogao das seguintes medidas:
Digitalizagdo e Monitorizagdo em Tempo Real

implementagdo de um sistema digital de tramitagdo de recursos, permitindo a gestéo
eletrénica dos processos e o acompanhamento em tempo real do seu estado de
tramitacdo.

Criacdo de uma plataforma de acesso restrito aos intervenientes, onde possam consultar
o andamento dos recursos e os prazos aplicaveis.

Implementar um sistema de assinatura digital, permitindo que despachos e deliberagbes
sejam assinados eletronicamente pelos membros da CRC. Isso reduzira a necessidade de
deslocagdes e o tempo gasto em processos presenciais, tornando a tramitagao mais 4gil
e eficiente.

Definigdo de Prazos Maximos para Emissao de Pareceres

Estabelecimento de prazos internos para os relatores emitirem os despachos e propostas
de deliberagdes, garantindo que cada etapa do processo siga um fluxo previsivel e
eficiente.

Introdugdo de mecanismos de controle interno, como auditorias periddicas sobre o
cumprimento dos prazos e a publica¢do de estatisticas sobre a tramitagao dos recursos.

Painel de Acompanhamento e Alertas Automaticos

Desenvolvimento de um painel de gestdo de processos, integrado ao sistema digital, com
alertas automaticos para decisdes pendentes e prazos préximos do vencimento.

Implementagio de relatérios de gestdo periddicos, permitinde os membros da CRC
identificar fathas no fluxo processual e tomar medidas proativas para resolvé-ios.

A implementacdo dessas recomendagbes aumentaria a previsibilidade das decisoes,
reduziria o tempo médio de tramitagdo dos recursos e fortaleceria a credibilidade da CRC,
garantindo um sistema de resolugéo de conflitos mais célere e eficaz.
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